9 essentiele onderdelen van een geslaagde CRM Business Case

6. KPI'S

Bepaal een set van KPI's,

Bepaal de doelstellingen van
het CRM project, afgestemd op
de huidige bedrijfsprocessen
(AS IS) en de gewenste,
nieuwe manier van werken (TO
BE)

meetcriteria om het succes van
uw CRM project in kaart te
brengen.

2. NODEN EN
VERWACHTINGEN
Leg de krijtlijnen vast van hoe

Breng de noden en de verdere evolutie en het
verwachtingen van CRM in onderhoud van uw CRM
kaart. Waarom wilt u CRM toepassing zal gebeuren. Wees
implementeren en wat wilt u duidelijk over het project
ermee bereiken? ownership, de rollen en
verantwoordelijkheden.

8. RISICO'S EN
/ MAATREGELEN
Identificeer de Key Identificeer mogelijke risico's, de
Stakeholders en "' Impact en acties om risico's te
)

sleutelpersonen om het CRM voorkomen. Bepaal risicobeperkende
project te trekken. maatregelen en de kosten ervan.

4. SUCCESFACTOREN
Wat zijn de kritische Bepaal de RO

succesfactoren ... wat is (return-on-investment). Wat
essentieel om dit project te laten verwacht u dat uw investering
slagen? iIn CRM zal opleveren?
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